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[ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴthérapeutique

Å«[ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴthérapeutiqueestun ensemble de 
pratiquesvisantà permettreau patient ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ
de compétences, afinde pouvoirprendre encharge 
de manière active samaladie, sessoinset sa
surveillance, enpartenariatavec les soignants. »

CirculaireDHOS/DGS n° 2002-215 du 12avril2002 relative à 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴthérapeutiqueau sein des établissementsde santé 
: appelà projetssur l'asthme, le diabèteet les maladies 
cardiovasculaires



vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ 
ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 
thérapeutique 
du patient ?

×/ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜǎΣ 
intégré au parcours de soins

×Un accompagnement adapté et individualisé

×vǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ 
ŘΩŀƛŘŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ

×Pour favoriser la compréhension de la maladie 
et des traitements, la collaboration aux soins, et 
le maintien ou le retour aux activités normales.

×/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ

×Pour le patient et son entourage



En pratique 

×/ΩŜǎǘ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ 
la prise en charge de sa maladie

ETRE ACTEUR

×/ΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ Řǳ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀƴŎŜ όǎǳƛǾƛ Řǳ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΣ ŘƛŞǘŞǘƛǉǳŜǎΧύ

×/ΩŜǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǉǳƛ 
ƭΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ǎŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ

×/ΩŜǎǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
connaissances/compétences pour résoudre les 
problèmes que lui pose la maladie chronique

×/ΩŜǎǘ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƻǳ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ



[ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ

[Ω9¢t Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ŝƴ 
matière de santé publique 
depuis 1999 (succession de 

textes officiels)

нллфΣ ƭΩ9¢t Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ 
comme thérapeutique à part 
entière avec son cadre, ses 
finalités et ses modes de 
financement (loi HPST)

[Ŝǎ ŘŞŎǊŜǘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
loi paraissent en 2010

[Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ9¢t 
doivent être autorisés par 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ

Dans le cadre du PMND 2014-
2019, de nombreux 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ9¢t ƻƴǘ ŞǘŞ 
validés et ont obtenu un 

financement,

Tous les intervenants 
(professionnels et patients) à 
ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ9¢t ŘƻƛǾŜƴǘ 

suivre une formation 
spécifiques (40 heures)/



[Ω9¢t Ł ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ Κ

Dès le début de la maladie 

ωETP initiale

A des moments clés de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ǉǳƛ 
nécessitent la mise en place 

ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ

ωETP de suivi, de 
renforcement,

A des moments clés de la vie 
de la personne

ωProgrammes spécifiques 
(par ex. SEP et Grossesse)



MOTIV SEP

INFORMATION ET EDUCATION 
THERAPEUTIQUE 

Chez le patient atteintŘΩǳƴŜscléroseen
plaques



LE PROGRAMME 
PHILOSOPHIE

Ce programme viseà faciliterla prise de décision
de la personneà commencer un traitement.

il ne ǎΩŀƎƛǘpas de convaincremais
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊla personne.

èau moment du début du traitement

èet tout au long de la prise encharge



DESCRIPTION 
DU 
PROGRAMME u

ÅProgramme pilote

ÅConstruitsur un modèleutilisédans le VIH 

ÅPartenariatentre COMMENT DIRE et la 
fédérationdes maladies du systèmenerveux

ÅbŞ ŘΩǳƴ constat

ÅRéponseproposée: préparationau premier 
traitementpar injectable  et suiviau coursde la 
1ère année



DESCRIPTION 
DU 
PROGRAMME 
v

ÅSe déroule en 2 modules espacés de 6 semaines 

Å de 2 jours puis 1 journée

ÅGroupes de 8 patients ouverts aux proches  

ÅCoðanimation entre des spécialistes des sciences 
de lõ®ducation de la sant® et les infirmi¯res du 
serviceé. Au d®but puisé. 

ÅSollicitation dõun m®decin et dõune assistante 
sociale é.puis

Å dõune psychologue

Å dõune sophrologue 

Å dõune kin® 



LE PROGRAMME
CIRCUIT DU PATIENT

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ
Le patient est atteint 
ŘΩǳƴŜ ǎŜǇ ǊŞƳƛǘǘŜƴǘŜ 

évoluant par poussées 

Il lui est proposé de 
débuter un traitement de 

fond par 
immunomodulateur 

injectable  

Il ne présente pas de 
handicap majeur

Il a été vu par un des 
neurologue du service 

Il donne son accord après 
un entretien individuel  



LE PROGRAMME
CIRCUIT DU PATIENT

ÅConsultation médicale

au coursde laquellele médecin: 

Vpropose la mise sous traitementde fond

Vpropose au patient de participeraux réunions
avantde choisiret de débuterson traitement



LE PROGRAMME
CIRCUIT DU PATIENT

ÅENTRETIEN MOTIVATIONNEL
V Soitdirectementaprès la consultation soitpar téléphone*

Il dureenviron 30 à 45 minutes  
Il peutse déroulerenprésenceŘΩǳƴ proche
Il comporte:
V Une phase administrative avec quelquesquestions /fiche 

préétablie
V Une phase ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎdu programme et des résultats

attendus
V Une phase de réponseaux nombreusesquestions qui se 

posent
V Une phase de réconfortet ŘΩŞŎƻǳǘŜ



MOTIV 
SEP/J1

9H30 ς10H45 : 

Présentationcroisée
Attentesdes participant(e)s
Présentationdu programme
Test de connaissances

11H ς13H00
Exposépar un médecindu service :  La ScléroseenPlaques + questions 

des participant(e)s

13H -14H  : déjeuner

14H00 ς15H00

Connaîtreles symptômesde la SEP

Connaîtreles différentsintervenantsauxquelsle patient peut faire 
appel

15H-15H30

Gestion de la pousséeet CAT

15H30 16h00 

Tour de table

Enquelquesmots , donner son ressenti

Avons-nous réponduaux attentes?  



MOTIV 
SEP/J2

9h30 ς13HOO
-Présentation par les infirmières 
ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴ

* manipulation par les participant(e)s des différents «stylos» injecteurs,

-Débat-discussion en groupe.

-Anticiper les obstacles à la prise de traitement

-réaliser un planning thérapeutique individualisé.

-Savoir quoi faire pour réduire les effets secondaires du traitement.



MOTIV 
SEP/J3

9h30 ς10h45
-« Depuisque je prendsmon traitement, ǉǳΩŜǎǘ-cequi se passe?» ; vécude 
l'injection

-« De quoi ai-je besoin?»
-Impact du traitementdans la vie quotidienneVécude ƭΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴ

11h00 ς12h30 
Kiné; auto massage ; relaxation 
Intérêtdu sport .     

12h30 ς13h30: Déjeuner

13h30 ς15h30

Questions Sociales:

Préparationdes questions par les participants

Débatςdiscussion avec uneAssistanteSociale

15h30 ς16h00 
Ma vie, mesprojets: WΩŀƛma maladiemaisƧΩŀƛaussiunevie, des valeurs, des 
projets

16h00 ς16h30
Test de connaissances

Évaluationdes journéespar les patient(e)s 



SUIVI  DES 
PATIENTS 

Il estconvenuau termedes 3 joursde :

ðLes appelerà 1 mois; 3mois ; 6mois ; 

м ŀƴ ΧΦ му mois, 2 ans

ðvǳΩƛƭǎpeuventappelerpour toutesles 
questions supplémentaireset encasŘΩǳǊƎŜƴŎŜ



Programme 
{9tΩ!/¢LC
Cas concret



Mme O.

×43 ans, diagnostic de SEP RR confirmé depuis 10 
mois

×Orientée par le neurologue pour entretien avec la 
psychologue et pour éducation thérapeutique car a 
de nombreuses questions sur sa maladie et nécessite 
un accompagnement pour débuter son traitement.

×mariée, une fille de 16 ans

×En activité professionnelle mais arrêt maladie au 
moment de la prise de contact, puis reprise en mi-
temps thérapeutique la semaine qui suit



Un premier entretien dubilan éducatif partagé permet de mieux cerner les gênes et 
préoccupations ressenties par Mme.

×¦ƴŜ ŦŀǘƛƎǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŝǎ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴΣ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ 
motivation et une labilité émotionnelle,

×ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ǎƻƳƳŜƛƭ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ

×une gêne à la marche qui est ralentie,

×5Ŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ

×Des questions concernant le traitement proposé

×Elle a fait quelques recherches sur internet (témoignages, symptômes) mais cette 
démarche est anxiogène

×9ƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ƧǳǎǉǳŜ ƭŁ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ 
des symptômes impactent psychologiquement cette personne active et impliquée 
professionnellement. Mme O. (2)



Propositions 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
par le professionnel 
référent

9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ

Assistante sociale pour informations sociales 
(dossier MDPH)

Infirmière (séance gestion du traitement et 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩauto-injectionau domicile 
de la patiente)

Individuel

CONNAISSANCE DE LA MALADIE ET DES 
SYMPTÔMES

SEP et VIE QUOTIDIENNE

GESTION DU STRESS ET DE LA FATIGUE

Participation 

aux

Ateliers

du 
programme 
ŘΩ9¢t 



Le programme
{9tΩ!/¢LC

×Un programmeautorisépar ƭΩ!ƎŜƴŎŜ
Régionalede Santé IDF depuis2016

×Des séances individuellesoudes ateliers 
de groupe

×Afinde développerdes connaissances
et des compétencespour mieuxgérerla 
scléroseenplaques et les traitements

×Un entretienindividuelpréalable

×5 ateliers collectifs


